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OSHEE GROUP sh.a njofton mbi hapjen e vendit vakant Specialist i Departamentit té
Marrédhénieve me Klientin / Sektori i Ankesave té Klientéve - Monitorimi i KNK dhe i ankesave
online.

SPECIALIST

Detyrat dhe pérgjegjésité:

o Administrimin e Ankesave té klientéve né lidhje me Céshtje Kontraktuale sipas procedurave né
fuqi.

o Aplikimin e progedurave né fugi né lidhje me zgjidhjen e ankesave té klientéve duke pérgatitur
dokumentacionin pérkatés.

o Pérdorimin e sistemeve me saktési dhe shpejtési né programet me té cilat do té punojé.

e Transferimin e informacionit pér trajtimin e njésive pérkatése t&é OSHEE.sha.

o Ecuriné e Trajtimit té€ Ankesave dhe pérditésimin e informacionit né sistemet e shogérisé.

e Procesin e informimit té konsumatorit pér realizimin e ankimimit.

e Té zbatojé rregullat e disiplinés né puné dhe té gjitha detyrat e pércaktuara né rregulloren e
bréndshme té Shoqérisé.

e T& béjé azhornimin né Database pér proceset e punés sé tij direkt.

o Detyra té tjera, té ngarkuara nga Eprori i drejtpérdrejté..

Té gjithé kandidatét e interesuar jané té lutur té béjné aplikimin né websiten e OSHEE group, né
portalin e punésimit.
Ju njoftojmé se vetém kandidatét e pérzgjedhur do té ftohen pér intervisteé.
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